
在新西兰，您在使用健康

或残障服务时享有权利。 
 

1. 受尊重对待的权利 

 

2. 被公平对待的权利 

 

3. 享有尊严和独立的权利 

 

4. 享有符合您需求的良好照顾与支持的权利 

 

5. 以您理解的方式告知信息的权利 

 

6. 被告知您需要知道的所有关于您的照顾与支持事宜的权利 

 

7. 对您的照顾与支持做选择的权利 

 

8. 得到支持的权利 

 

9. 决定您是否想被包括在训练、教学或研究工作内的权利 

 

10. 提出申诉的权利 

您有： 

如果您对于得到的服务及支持不满意，您可以： 

 与令您不满意的人联系 

 请您的家人或朋友协助您提出申诉 

 致电 0800 55 50 50 与健康及残障倡议人员联系 

 致电 0800 11 22 33 向健康与残障专员提出申诉 


