
ਨਿਉਜ਼ੀਲੈਂਡ ਨ ਿੱਚ ਜਦੋ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਕ ਨਸਹਤ ਜਾਂ 
ਅਪਾਨਹਜ ਸੇ ਾ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ,  

1. ਸਨਤਕਾਰ ਿਾਲ ਨ  ਹਾਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

 

2. ਸਹੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਨ  ਹਾਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

 

3. ਸਿਮਾਿ ਅਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

 

4.  ਿੀਆ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਾਉਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਲਈ ਨਿਟ ਬੈਠੇ 

 

5. ਤੁਹਾਿੰੂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਅਨਜਹੇ ਢੰਗ ਿਾਲ ਦਿੱ ਸੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ   

 

6. ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਉਹ ਸਭ ਕੁਝ ਦਿੱ ਸੇ ਜਾਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਨਜਸਿੰੂ ਜਾਣਿ ਦੀ ਤਹੁਾਿੰੂ ਲੋੜ ਹੈ   

 

7. ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਨ ਕਲਪ ਚਣੁਿ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

 

8. ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

 

9. ਤੁਹਾਡੇ ਇਿੱ ਕ ਨਸਖਲਾਈ, ਅਨਿਆਪਿ ਜਾਂ ਖੋਜ ਦਾ ਨਹਿੱ ਸਾ ਬਣਿ ਦਾ ਿੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

 

10. ਇਿੱਕ ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹੈ: 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਮਿਲਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 ਉਸ ਨ ਅਕਤੀ ਿਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰੋ  ਨਜਸ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਖੁਿ ਿਹੀਂ ਹੋ 
 ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਪਨਰ ਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਿੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕਹ ੋ

 0800 55 50 50 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਿੱਕ ਨਸਹਤ ਅਤ ੇਅਪਾਨਹਜਤਾ  ਕੀਲ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱ ਛੋ 

 ਨਸਹਤ ਅਤ ੇਅਪਾਨਹਜਤਾ ਕਨਮਿਿਰ ਕੋਲ ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਿ ਲਈ 0800 11 22 33 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ 


