
နယဇီူလန် တငွ ်သငက်ျန်းမာေရး (သို ့) 

မသန်စမ်ွး၀န်ေဆာငမ်�ကိသုံးုေသာအခါ သင့တ်ငွ ်

အခွင့အ်ေရး လပ်ုပုိငခွ်င့ ်(rights) များ�ိှသည။် 
 

1. ေလးစားစွာဆက်ဆ ံခံရ�ိငုခ်ွင့ ်�ိှရမည်။ 

 
2. မ�တစွာဆက်ဆ ံခံရ�ိငုခ်ငွ့ ်�ိှရမည်။ 

 
3. ဂုဏသ်ကိ�ာ�ငှ့လ်ွတလ်ပ်ခငွ် ့�ိှရမည်။ 

 
4. သင့လ်ိုအပ်ချက်များ�ငှ့က်ိကု်ညီေသာေကာငး်မွနသ်ည်ေ့စာင့ေ်�ှာက်မ��ငှ့က်ူညပ့ံီပုိးမ�ရ�ိှပုိငခ်ွင့�ိှ်ရမည်။ 

 
5. သငန်ားလည�်ိငုေ်သာနည်းြဖင့ ်�ှငး်လငး်ေအာငေ်ြပာြပေပးရမည် ့ရ�ိှပုိငခ်ငွ့�ိှ်ရမည်။ 

 
6. သင့အ်တွက်လိုအပ်ေသာ ေစာင့ေ်�ှာက်မ�၊ကူညီေထာက်ပ့ံမ��ငှ့ပ်တ်သက၍် သငသ်ထိားသင့သ်မ� 

ကိုေြပာြပရမည်။ 

 
7. လိုအပ်ေသာ ဂ�ုစုိက်မ��ငှ့က်ူညီပ့ံပုိးမ�များအတကွ် ေရွးချယ်ပုိငခ်ငွ့�ိှ်ရမည်။ 

 
8. ကူညီပ့ံပုိးမ�ကို ရ�ိှပုိငခ်ငွ့�ိှ်ရမည်။ 

 
9. လက်ေတွ�သငတ်နး် (training)၊ သင�်ကားမ� (သို)့ သေုတသန တွငပ်ါ၀ငလ်ိုလ�ငဆ်ံးုြဖတ်ပုိငခ်ွင့�ိှ်ရမည်။ 

 
10. မေကျနပ်ချက်များကို တိုင�်ကားပုိငခ်ွင့ ်�ိှရမည်။ 

သင်တ့ငွ ်- 

သငရ်�ှိေသာ ၀နေ်ဆာငမ်�များ�ငှ့ပ့ံ်ပုိးမ�များ အေပါ်မေ�ကနပ်ပါက သငအ်ေန�ငှ် ့- 

• ကိယုမ်ေကျနပ်ေသာလ�ူငှ့ ်စကားေြပာေဆးွေ�းွ �ိငုပ်ါသည။် 

• မေကျနပ်ချကမ်ျားကိ ုတိငု�်ကားရနအ်တကွ ်သင၏်မိသားစုဝင ်(သို)့ သငူယခ်ျငး်အား 

အကအူညေီတာငး်ပါ။ 

• 0800 55 50 50 ကိဖုုနး်ဆက�်ပီး ကျနး်မာေရး�ငှ့မ်သနစွ်မ်းသမူျား  

ကိ ုကညူေီပးသတူစ်ဦး ထ ံအကအူညေီတာငး်ပါ။ 

• 0800 11 22 33 ကိဖုုနး်ဆက�်ပီး  

ကျနး်မာေရး�ငှ့မ်သနစွ်မ်းေကာ်မ�ှငန်ာမငး်ထတံိငု�်ကားပါ။ 


