
न्यूज़ीलैंडमें,स्वास््ययानि:शक्ततासेवा
काउपयोगकरतेसमयआपकोकुछ
अधिकारहैं। 

 

1. सम्मानपूर्ण व्यवहार प्राप्त करने का अधिकार है 

 

2. ननष्पक्ष व्यवहार प्राप्त करने का अधिकार है 

 

3. गररमा और स्वतंत्रता का अधिकार है 

 

4. आपकी ज़रूरतों के अनुरूप अच्छी देखभाल और सहायता पाने का अधिकार है 

 

5. आपको समझ में आने वाले तरीके से चीज़ें बताए जाने का अधिकार है 

 

6. आपकी देखभाल और सहायता के बारे में आपके ललए सभी ज़रूरी जानकारी पाने का 
अधिकार है 

 

7. आपकी देखभाल और सहायता के बारे में विकल्पों कप चुनने का अधिकार है 

 

8. सहायता पाने का अधिकार है 

 

9. यह तय करने का अधिकार है कक क्या आप प्रलिक्षर्,लिक्षर् या अनुसंिान में भाग 
लेना चाहते हैं या नहीं। 
 

10. लिकायत करने का अधिकार है 

आपको: 

अगरआपप्राप्तहोिेवालीसेवाओंऔरसहायतासेसंतुष्टिहींहैं,तोआपऐसाकर
सकतेहैं: 

 आप जजस व्यजक्त से संतुष्ट नहीं हैं उससे बात करें 
 विकायत करने में मदद के विए अपने पररिार के सदस्य या वमत्र से कहें 

 0800 55 50 50 पर कॉि करें और स्वास्थ्य या वन:िक्तता सेिा के िकीि के विए आग्रह करें  

 स्वास्थ्य या वन:िक्तता आयुक्त से विकायत करने के विए 0800 11 22 33 पर कॉि करें  


