
ในนิวซแีลนด ์

เมื อคุณใชบ้รกิารดา้นสุขภาพหรื

อดา้นความพกิาร 

 

1. สทิธทิี จะไดร้บัการดแูลดว้ยความเคารพ 
 

2. สทิธทิี จะไดร้บัการดแูลอย่างเป็นธรรม 
 

3. สทิธทิี จะไดร้บัเกยีรตแิละความเป็นอสิระ 
 

4. สทิธทิี จะไดร้บัการดแูลที ดแีละความชว่ยเหลอืตามความตอ้งการของคณุ 
 

5. สทิธทิี จะไดร้บัการบอกกล่าวถงึสิ งต่างๆ ในลกัษณะที คณุเขา้ใจได ้
 

6. สทิธทิี จะไดร้บัการบอกกล่าวถงึสิ งต่างๆ 

ทุกอย่างที คณุจาํเป็นตอ้งทราบเกี ยวกบัการดแูลและความชว่ยเหลอืที คณุจะไดร้บั 
 

7. สทิธใินการเลอืกการดแูลและความชว่ยเหลอืที คณุจะไดร้บั 
 

8. สทิธทิี จะไดร้บัการชว่ยเหลอื 
 

9. สทิธใินการตดัสนิใจว่าคณุตอ้งการเขา้รว่มการฝึกอบรม การสอน 

หรอืการคน้ควา้วจิยั หรอืไม่ 
 

10. สทิธทิี จะทําการรอ้งเรยีน 

สทิธทิี คณุมคีื

หากคุณไม่พอใจกบับรกิารและความชว่ยเหลอืที คุณไดร้บั 

คุณสามารถที จะปฏบิตัดิงันี  

พูดคุยกบับุคคลที ทําใหคุ้ณไม่พงึพอใจ 

ขอใหส้มาชกิในครอบครวัหรอืเพื อนชว่ยทําการรอ้งเรยีน 

โทรไปที หมายเลข 0800 55 50 50 

เพื อขอรบัความชว่ยเหลอืจากผูพ้ทิกัษส์ทิธดิา้นสุขภาพและดา้นความพกิาร  

โทรไปที หมายเลข 0800 11 22 33 

เพื อทําการรอ้งเรยีนกบัคณะกรรมาธกิารดา้นสุขภาพหรอืความพกิาร  


