
ในนิวซีแลนด ์
เมื่อคณุใช้บริการด้านสขุภาพหรือด้านความพิ
การ คณุย่อมมีสิทธิต่างๆ 

 

1. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการดแูลดว้ยความเคารพ 

 

2. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการดแูลอยา่งเป็นธรรม 

 

3. สทิธทิีจ่ะไดร้บัเกยีรตแิละความเป็นอสิระ 

 

4. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการดแูลทีด่แีละความชว่ยเหลอืตามความตอ้งการของคณุ 

 

5. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการบอกกล่าวถงึสิง่ต่างๆ ในลกัษณะทีค่ณุเขา้ใจได้ 

 

6. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการบอกกล่าวถงึสิง่ต่างๆ 

ทกุอยา่งทีคุ่ณจ าเป็นตอ้งทราบเกีย่วกบัการดแูลและความชว่ยเหลอืทีค่ณุจะไดร้บั 

 

7. สทิธใินการเลอืกการดแูลและความชว่ยเหลอืทีค่ณุจะไดร้บั 

 

8. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการชว่ยเหลอื 

 

9. สทิธใินการตดัสนิใจว่าคณุตอ้งการเขา้รว่มการฝึกอบรม การสอน หรอืการคน้ควา้วจิยั หรอืไม่ 

 

10. สทิธทิีจ่ะท าการรอ้งเรยีน 

สทิธทิีคุ่ณมคีอื: 

หากคณุไม่พอใจกบับริการและความช่วยเหลือท่ีคณุได้รบั คณุสามารถท่ีจะปฏิบติัดงัน้ี 

 พดูคุยกบับุคคลทีท่ าใหคุ้ณไมพ่งึพอใจ 

 ขอใหส้มาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อนช่วยท าการรอ้งเรยีน 

 โทรไปทีห่มายเลข 0800 55 50 50 เพื่อขอรบัความช่วยเหลอืจากผูพ้ทิกัษ์สทิธดิา้นสขุภาพและดา้นความพกิาร 

(Health and Disability Advocate) 

 โทรไปทีห่มายเลข 0800 11 22 33 เพื่อท าการรอ้งเรยีนกบัคณะกรรมาธกิารดา้นสขุภาพหรอืความพกิาร 

(Health and Disability Commissioner) 


